Cong Hoa X3 Hoi Chu Nghia Viét Nam

Doc 1ap — Tu do — Hanh phc

An Giang, ngay 30 thang 9 nam 2024

PON THONG BAO NGHI NGO TOI PHAM
CO TO CHUC KHI MOI VUA MO TK NGAN
HANG TAI KIEN LONG AN GIANG
THI MAT HET TIEN VA THAI DO VO
TRACH NHIEM CUA KIEN LONG AN
GIANG LAN HOI SO

Kinh giri: Pho chid tich nwée Ba VO Thi Anh Xuén

T6i tén 1a Td Lé Anh Nguyét. Hién t6i dang 1a nghién ctru sinh tién si kinh té & Nauy.
Email lién hé: tlanguyet@gmail.com, nguyet.to@uis.no

T6i lam don thay cho me t6i giai trinh su viéc nhu sau dé nho su gilp d& cua Pho cha tich
nude Ba VO Thi Anh Xuén cho vu viéc ltra dao mat hét tién trong tai khoan cua me toi & ngan
hang Kién Long chi nhanh An Giang.

TOi da lién hé cong an tinh An Giang, céng an phuong My Théi, ngan hang Kién Long
An Giang, ngan hang Kién Long hoi s& nhung khdng nhan dwgc suw hd tro cin thiét
nén téi magi 1am don nay kéu ciru sy hod tro cuia ba Pho chu tich nude.

T6i nghi ngd vu viéc ndy la co té chire Vi trén dia ban An Giang ¢6 nhiéu tin don mét tién
trong tai khoan ¢ ngan hang Kién Long chi nhanh An Giang.

Xin néi thém, gia dinh t6i c6 hd tro cham séc me ciia ba khi me ba can phan hd tro tir bénh
vién TP Long Xuyén phong Dong Y va phuc héi chirc nang. Em gai téi Té L& Hong Phuc
ciing me Lé Thi Hang déu dén dé hd tro cu trong nim 2023.

Tén me t6i la: Lé Thi Hang Sinh ngay 18 thang 05 nim 2024
Gidy CCCD 035165003313 Ngay cap:11/04/2021
Noi cap: Cuc trudng cuccanh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu x4 hoi

Sé tai khoan ngan hang Kién Long chi nhanh An Giang: 0775334406

Dién thoai lién hé: 0356962499, 02963 933026
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T6i xin trinh bay ly do cu thé trong dom nay nhu sau:

Vao sang ngay 4/9/2024 me t6i dén lam tai khoan tai ngan hang Kién Long chi nhanh An
Giang. Giao dich vién tén LA&m Ngoc Nhu 1a nguoi duy nhit phuc vu me tdi tai ngan hang. Co
Lam

Ngoc Nhu néi véi me toi 12 dién thoai ciia me t6i khdng du hién dai dé mé tai khoan ngan
hang,vi khong c6 chirc nang NFC.

Nén khi me t6i mua dién thoai méi va quay lai vao ngay 5/9 tdm 10 gi séng clng ngay, cd
LamNgoc Nhu kiém tra dién thoai mdi thay c6 NFC nén dong y dé me t6i mo tai khoan.

Me t6i ndp 50.000 ddng dé ky quy mé tai khoan nhung dwa td tién ménh gia 200.000 dong.
C0 Lam Ngoc Nhu ndi véi me toi la phai st dung hét 200.000 dé)ng vi di lai bét tién. Me toi
dong y dwa 200.000 dong cho c¢o Ay cing véi cin cude cong dan dé ¢ thyc hién md tai
khoan. C6 Lam Ngoc Nhur giit cin cudc cong dan va dién thoai ciia me t6i dé tai app ngan
hang Kién Long, cai app, thuc hién sinh tric hoc, va mé tai khoan. Do me toi khong biét vé
cong nghé, nén me t61 décd Lam Ngoc Nhu toan quyén thuc hién cac hoat dong do.

Sau d6, cd Lam Ngoc Nhu tu tao gilip c4c mat khau va dwa cho me t6i mot méanh gidy do cd
aytu ghi tay cac théng tin sau:

- Tén tai khoan: ST (s6 dién thoai)
- Mat khau dang nhap: Hangle1965@
- Mat khau chuyén tién: 123456

Cd ¢6 huéng dan me t6i 1am mat khau nhung me t6i khdng thé l1am duoc tai quay Vi tudi gia,
vakhdng ranh cong nghé. C6 néi me tdi vé nha tu d6i mat khau va gitt to giay ky.

Vao céc ngay 6/9, 9/9, 10/9, 12/9 me t6i thuc hién céc giao dich chuyén khoan tir cac ngan
hang khac gdm Quy tin dung My Phudc (2.057.797.100 ngay 6/9 va 1.667.487.000 ngay 9/9),
Ngan hang Béc A chi nhanh An Giang (226.575.288 ngay 10/9), Ngan hang Quan doi MB chi
nhéanh An Giang (240.000.000 ngay 10/9), Ngan hang Nam A phong giao dich gan Quy tin
dung My Thanh (250.000.000 ngay 12/9), Ngan hang Vietinbank chi nhanh An Giang
(18.000.000 ngay 12/9).

Téng sb tién da chuyén trong 4 ngay trén la 4.459.859.388 dong (bon ty bon trim nim muoi
chintriéu tam tram nam muoi chin ngan ba tram tam muoi tdm dong).

Chi 1 ngay sau d6 tir 1an chuyén gin nhit, sang ngay 13/9 gia dinh t6i ¢én ngan hang Kién
Long chi nhanh An Giang dé kiém tra va thong bao thi tién dd mat hét, trir s6 tién ky qui ban
dau. Tat ca sb tién chuyén vao ngay nao déu bién mit trong ngay d6. Piéu ndy rat bat
thwong vi & ngan hang (ca Viét Nam, ca nwée ngoai) chi trir tién sau vai ngay thue hién
giao dich, khong phai trir tién ngay trong 24 gio.

Me t6i hoan toan khong thyc hién cac giao dich ndy, va ciing khong biét s6 du tai khoan me
t0i bien dong nhu nao trong cac ngay nay. Trong cac ngay nay dién thoai mdi dé dang ky app
nganhang Kién Long ctia me t6i bi hack.



Sau khi ngam lai, gia dinh t6i tw nhan thdy cac diém bat hop 1y trong qua trinh tao tai khoan
véicd Lam Ngoc Nhu ngay 5/9/2024 nhu sau:

1. C6 Lam Ngoc Nhu noi voi me t6i 13 di lai khong tién dé tim tién thdi to tién
200.000 ddng ciia me t6i Nén yéu cau me toi ndp vao 200.000 dong, di ¥ me toi
mudn 1 chi
50.000 dong. Piéu nay vo Iy vi ngan hang chi nhanh An Giang thi khéng 16m dén
mircdi lai bit tién.

2. Me t6i nop 200.000 dong tién ky quy nhung ¢6 Lam Ngoc Nhu khong giao bién
nhan ndp tién cho me t6i. Trong sao ké ghi nhan nhu sau: Lam Ngoc Nhu chuyén
khoan Lé Thi Hang, sb tién 200.000 dong vao ngay 5/9. Hai hoat dong nay tinh
chit 1a khac nhau.

3. C6 Lam Ngoc Nhu tu y chuyén 10 1an giao dich 1 ddng vao tai khoan cta me toi.
Ngay 14/9 gia dinh t6i dén ngan hang Kién Long chi nhanh An Giang dé hoi. C6 Nhu
¢6 & d6 nhung khi thdy chung t6i thi né mit ching t6i nén di noi khac. C6 Huong
Kiém soat vién giai thich 10 lan giao dich 1 déng dé tang chi tiéu giao dich cho c6
Nhu. Tuy nhién hoat dong chuyén 10 lan 1 ddng mdi 1an thuc hién trén tai khoan cia
me t6i ma khong cé sw dong y ciia me toi.

4. C6 Lam Ngoc Nhu tir tao mat khau ding nhdp va mat khau chuyén tién cho me t6i va
ghi gidy. Sau d6 c¢6 khong nhiét tinh hwéng din me téi d6i mat khiu thanh cong
ngay tai qudy, trong khi luc d6 me t6i mat yéu, tudi gia, va khong ranh cong nghé. Co
din me t6i vé nha ty doi mat khau. Ma trong thoi gian me toi & nha, vi me t6i da
khdng nam duoc cach doi mat khau tir sy huéng dan cua ¢6 Nhu nén me t6i khong tir
d6i dugc mat khau. Nhw vdy cd Nhw dd nim quyén kiém soat mat khau cua me
t6i tir IUc me tdi & ngan hang, di giao dich ¢ noi khac, va di chuyén vé nha cho dén khi
dién thoai bi hack.

Trong khi & cac ngan hang thuong mai khac nhu Vietcombank, Pong A 13 giao dich
viénkhong dugc phép biét mat khau ciia khéch.

5. Cb LAm Ngoc Nhu khdng tw van cho me tdi dich vu sms bao bién dong sé du qua
s0 dién thoai chinh chu cia me t6i. Ma ¢6 tu chon bao bién dong sé du vao app. Nén
khi appngan hang Kién Long me t6i bi hack, me t6i hoan toan khong hay khong biét sb
tién me t6i dd giri da bién mat. Trong khi & cac ngan hang khac, giao dich vién hoi y
kién khach vé dich vu nay dé xem khach c6 ddng y hay khong.

6. CO Lam Ngoc Nhu khéng hwéng din me t6i tao tai khoan email khi ding ky app
ngan hang Kién Long. Do d6, khi c6 bién dong sé du hay ding nhép la va dién thoai
méi bi hack mat quyén truy cap vao app ngan hang Kién Long, gia dinh toi khong co
céch naonhan duoc thong tin nay dé goi dién phong toa tai khoan ngay lap tuc.

Thay vao d6, ngay 20.09 khi nha toi dugc Kién Long An Giang huéng dan phai tu



vao app dé truy xuat lich sir giao dich c6 gio phit gidy khi nha toi yéu cau c6 sao
ké gio phdt gidy, nha toi phat hién thu pham loi dung ké hd me toi khéng dién
email nén da tao mot tai khoan email khéc dé dién vao app. Tir d6, otp chuyén tién
gui vao email nay. Email @6 la kiss20240906@gmail.com.

7. Dién thoai me toi co 3 lan tin nhdn OTP tir 10:19 dén 10:29 ngay 5/9 tir ngén hang
Kién Long gri vao sb dién thoai chinh chu ciia me t6i nhung khong rd 1a hoat dong
gi.

8. C6 Lam Ngoc Nhu chu dong add Zalo cua me toi & s6 dién thoai méi nay, gui anh
chup quan com lac 10:33 va gui s dién thoai c¢6 dy+tén c6 dy+ngan hang Kién
Long Iuc 10:56khéng rd 1a dong co gi.

Vi c4ch @6 vai tiéng sau cung ngay dd, co clip ghi lai me tdi vao nha nghi dé quay
clip xac thuc khudn mit giri cho bon toi pham theo huéng dan cua ching. Clip co
biéu cam me vO hon, con mit khdng c6 than nhw bi thoi mién.

Gia dinh t61 nhan théy cac giao dich thyc hién ¢ ngan hang Kién Long bi 1§ thong tin bi mat
cua me to1 gé)m s6 tai khoan, can cude cong dan, mat khau dang nhap, mat khéu chuyén tien.

Co6 mot vai luu y t6i quan sat dugc

1. Khi me t6i dang di rat tién dé chuyén tién tir ngan hang Vietinbank An Giang, tén t6i pham
c6 gui cho t6i mot birc anh chup voi anh trude clra ngan hang MB An Giang dé me t6i nhan
dién va goi huéng dan duong dé me toi di. Tén toi pham goi khi me toi di ra khoi ngan hang
Vietinbank An Giang nén t6i nghi ngd tén t6i pham phai rat ranh rd dia bang An Giang.

2. Khi Kién Long An Giang kéu gia dinh toi tu 1én app Kién Long dé xem sao ké ting giao dich
c6 gio phut gidy, gia dinh toi thir vao thi thiy c6 mot email dung dé nhan otp méi. Email d6
1a kiss20240906@gmail.com. Gia dinh t6i thir diing nhiéu cach thi tim ra théng tin sau.

Thoi gian tao email: 13.05.13s ngdy 6/9/2024 (trong khi toi rat tién dé chuyén vao thuc
hién trong cac budi sang)

IP dinh vi: 74.125.142.27 (khong dung vpn), vi tri & bang California hay Oregon (M¥)
Email van con hoat dong va chua bi x6a, nhung khong cé dung tao tai khoan xa hoi nao.

3. Khi t6i qua birc x(c ding trén facebook c& nhan vao ngay 14.09 ché do cong khai thi ngay
lap tirc dién thoai mai ctia me t6i bi x0a cdc hinh anh trong dién thoai. Trong khi dién thoai
méi nay khdng két ban zalo véi ai, khong c6 s dién thoai cia ai, va ciing khong c6 thong tin
gi vé t0i. Toi ciing khong hiéu 1am sao tén t6i pham biét toi 1a con cia me tdi va nick
facebook cua t6i. Trong khi me khéng tao facebook trén dién thoai méi bi hack do, du tbi va
me cO la ban trén facebook.
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4. Sang som ngay 13 trude khi gia dinh t6i gap Kién Long An Giang thi tén tdi pham con goi
dién thic me ndp tién. Nhung tir khi gia dinh tdi d&én gip Kién Long An Giang va cong an
An Giang trinh b&o ngay 13 thi tir @6 vé sau tén toi pham khéng con goi dién cho me tdi nira.

Tai sao lai tring hop nhu vdy néu nhu bén Kién Long An Giang hoic c6ng an An Giang
khdng c6 méc ndi voi bon t6i pham.

5. Hanh dong kéo thoi gian tir phia ngan hang Kién Long An Giang

Trong ngay 13 va ngay 14, gia dinh t0i dén kiém tra tién va béo dién thoai bi hack thi dugc
Kién Long An Giang cung cap gidy sao ké, gidy bao ng bao co timg giao dich, tong hop danh
sach cac cudc chuyén tién. Gia dinh toi phat hién ¢6 11 giao dich dimg tén giao dich vién
Lam Ngoc Nhu thuc hién 1én tai khoan cta me t6i. Khi d6, nha t6i c6 yéu cau (1) in sao ké
gi0 phut gidy cho tirng giao dich va (2) Lam Ngoc Nhu giai thich cac hoat dong do.

Tuy nhién trong 02 ngay do, c6 Lam Ngoc Nhu khong giai thich ma né tranh, thay vao do
nhiéu nhan vién khac ¢ Kién Long An Giang cting nhau tra 16i cac hoat dong mang tén Lam
Ngoc Nhu, dic biét 1a c6 Huong — kiém soat vién hay trudng phong. Nha t6i ciing khong nhan
duogc sao ké gid phit gidy theo yéu cau.

Ngay 14 va 15, me ti goi dién tong dai Kién Long 19006929 dé yéu ciu giai thich 11 hoat
dong c6 tén ciia Lam Ngoc Nhu va yéu ciu sao ké co gio phit gidy, tong dai néi 1a di ghi
nhan.

Ngay 13 gia dinh t61 c6 gui email thong bdo su viéc cho Kién Long hoi sé thi ngay 16 ngan
hang Kién Long hoi s& yéu cau phai cung cap sao ké gio phat gidy tir phia Kién Long An
Giang thi méi tiép nhan sy viéc.

Ngay 16 budi chiéu 3h giam doc Kién Long An Giang hen gia dinh t6i. Nhung ¢ day khong co
giai thich nhiing thic mic ctia t6i trong 02 cudc goi vao téng dai 19006929, ma huéng dan nha
t6i phai 1am don dé thyc hién ding quy trinh. Tuy nhién, don nhu thé nao va gidy to gi dinh
kém thi ngan hang khoéng ndi ro.

Ngay 18 budi chiéu gia dinh toi ndp 02 don gdm: 01 don yéu cau in sao ké gid phut gidy cho
timg giao dich va 01 don yéu cau giao dich vién Lam Ngoc Nhu giai thich 11 hoat dong ¢
tén co Ay trén tai khoan cua t6i. Tuy nhién, gia dinh t6i khong gip duoc gidm déc ma co
Huong — kiém soat vién hay truong phong tw ¥ chup lai don caa gia dinh tdi va khong
nhén don. Yéu cau gia dinh t6i phai cung cip viéc dién thoai bji hack nhu thé nao thi méi
tiép nhan don.

Ngay 18 budi tdi gia dinh t6i tiép tuc goi dién cho s tong dai Kién Long 19006929 va téng
dai noi da ghi nhéan, yéu cau gia dinh t6i gip giam déc Kién Long An Giang dé c6 10 giai
thich.



Sang 7.30 ngay 19 c6 Ngoc pho Giam dbc ngan hang goi dién cho ngudi than cia me toi lam
viéc tai Vietinbank ma noi thong bao lai cho me t6i rang khong can dén ngan hang Kién
Long An Giang ndp don nita ma ngan hang s& giai trinh bang vin ban cho gia dinh t6i sém
nhit c6 thé duwa trén anh chup 02 don gia dinh toi giri ngay 18.09. C6 Ngoc pho Giam dbc
trong cudc goi dién tir nguoi than nay cho hay tir chdi in sao ké c6 gid phat gidy cho ting
giao dich cho gia dinh t6i, va kéu me t6i ty 1én app ma truy xuét.

Khuya ngay 19 nguoi than lam vi¢ce tai Vietinbank lai goi dién bao cho gia dinh t61 1a c6
Ngoc Phé Giam ddc Kién Long An Giang goi va kéu nha t6i sang hém sau (ngay 20) 1én ndp
don.

Sang ngay 20 nha toi 1én ndp don thi bén Kién Long An Giang yéu ciu nha toi stra lai don,
viét ngan gon lai, va thém thong tin bi gat boi nhém cong an gia nhu thé no.

Chiéu ngay 20 nha toi 1én ndp don thi bén Kién Long An Giang méi tiép nhan don.

Sau d6, gia dinh t6i tiép tuc ndp don 1én Ngan hang Nha nudc tinh An Giang thi ngay 26.9 bén
Kién Long hen gia dinh t6i 1én gap mat trao doi trong ngay 27.09, trong khi gia dinh to1 yéu
cau cau tra 101 tir ngan hang bang van ban.

Sau khi gia dinh t6i lién hé Kién Long An Giang dé yéu cau ho dua vian ban giai thich thi ho
hen s& dua gidy td cho gia dinh t6i va ¢ giao dich vién Lam Ngoc Nhu sé& xin 16i me t6i khi
me t6i dén nhan.

Tir 13.9 d&én hét ngay 27.09, da hon 2 tuan thi gia dinh t6i méi c6 dugc mot chut hop tac tir
Kién Long An Giang va ban lanh dao ngan hang.

T6i nhan thiy Ngan hang Kién Long An Giang 1am mat rat nhiéu thoi gio va sirc luc ctia gia dinh
ching t6i, khi ba me toi da gia va suc khoe yéu, va thoi tiét rat xdu vi mua to lién tuc nhung 02
diéu trén ngan hang Kién Long lién tyc tranh né dé cung cap chimg ctr theo yéu ciu ciia nha toi.

Pién hinh nhu «(1)chi cung cip thém gidy sao ké co gid phut gidy khi cong an yéu cauy, «(2)tu
1én app Kién Long ma truy xuit lich st giao dich co gid phut gidy» ((1)10i ciia ¢6 Hwong,
trwéng phong hay kiém soat vién va (2)cé6 Ngoc phé giam ddc ngin hang) trong khi tir ngay
13 gia dinh t61 da thong bdo dién thoai t6i bi ké khac hack va an cép tai khoan.

Trong khi me t6i 1a chinh chu tai khoan yéu cau duoc biét tién bi mat nhu thé nao thi khong dugc
cung cép.

Ngoai ra, khi gia dinh t61 ndp cho cong an An Giang, ching t61 nhan thdy qua trinh xu Iy lam nan
long ching t61 va rat mi mo. Dién hinh nhu «tién mat khong lay lai duge, c6 ngudi mat 25 ty, gia
dinh anh chi mét c6 5 ty, xu Iy ¢ Viét Nam kho 1am noi chi nuéc ngoain khi toi truc tiép dén dé
dua thém thong tin cho ddng chi Hung ¢ phong diéu tra an ninh mang.



Khi gia dinh t6i tim ra thém email ctia thi pham, kiss20240906@gmail.com, va dua thém thong tin
tim dugc trén mang nhu ngay gan nhat email hoat dong, ip location cua email & bang California
hay bang Oregon cia My, thi cam thay dong chi Hung khong thyc su xau sat nam cau chuyén cua
ching toi.

T6i xin dinh kém cac van ban nhan dugc tir ngan hang Kién Long chi nhanh An Giang. Vi day la
tat ca tai san tiét kiém cua gia dinh chung t6i.

Gia dinh t6i tir thoi ong ba ndi, 6ng ba ngoai déu dong gop cho cach mang va 1a dang vién, va gia
dinh hién tai gdm me t6i, ba tdi Té6 Tuén TG va em gai 1a T6 Lé Hong Phuc déu la dang vién va
dong dang phi déu dan. Tuy nhién khi sy viéc xay ra, khong nhan duoc su hd tro nao tir phia

cong tac Pang ciia chinh quyén dia phuong.

Kinh nho ba V& Thi Anh Xuan can thi¢p kip thoi. Vi gia dinh t6i thuc sy bat lyc trude su vo trach
nhiém cta ngdn hang bi mat tién va cong an tinh An Giang.

Trén trong cdm on.
Kinh don.

Ngudi yéu cau

T6 Lé Anh Nguyét
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